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ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 

1. Υλικές Συνθήκες Υποδοχής 

Οι Υλικές Συνθήκες Υποδοχής παραχωρούνται από τις Υπηρεσίες Κοινωνικής 

Ευημερίας με βάση τους Περί Προσφύγων Νόμους, όπως αυτοί 

τροποποιούνται ή/και αντικαθίστανται.  

 

Οι Υλικές Συνθήκες Υποδοχής περιλαμβάνουν: 

 

1) Οικονομικό Βοήθημα για κάλυψη βασικών αναγκών (τροφή, ρουχισμός 

και υπόδηση) 

2) Οικονομικό Βοήθημα για κάλυψη προσωπικών μικροεξόδων, 

συμπεριλαμβανομένων εξόδων ηλεκτρισμού και ύδρευσης. Το ποσό 

του οικονομικού βοηθήματος για κάλυψη προσωπικών μικροεξόδων 

καθορίζεται ανάλογα με το χώρο διαμονής του αιτούντα. 

3) Οικονομικό Βοήθημα για κάλυψη επιδόματος ενοικίου στον ιδιοκτήτη 

ενοικιαζόμενου υποστατικού.  

4) Προκαταβολή Ενοικίου  

 

Το ύψος των Υλικών Συνθηκών Υποδοχής καθορίζεται με βάση Απόφαση 

Υπουργικού Συμβουλίου για την κάλυψη των Υλικών Συνθηκών Υποδοχής σε 

Αιτητές  Διεθνούς Προστασίας. Τα ποσά καθορίζονται με βάση τον αριθμό 

μελών της οικογένειας, είναι τα μέγιστα και σε καμιά περίπτωση δεν 

επιτρέπεται υπέρβασή τους. 

 

Αριθμός μελών 

οικογενειακής 

μονάδας 

Τροφή, ρουχισμός 

και υπόδηση 

Έξοδα ηλεκτρισμού, 

ύδρευσης 

μικροέξοδα όταν 

προσκομιστεί 

ενοικιαστήριο 

συμβόλαιο 

Έξοδα 

ηλεκτρισμού, 

ύδρευσης 

μικροέξοδα όταν 

ΔΕΝ 

προσκομιστεί 

ενοικιαστήριο 

συμβόλαιο 

1 €186 €75 €28 

2 €279 €100 €37 

3 €372 €140 €52 

4 €465 €170 €63 

5 και άνω €558 €200 €74 

 

Αριθμός μελών 

οικογενειακής μονάδας 

Επίδομα Ενοικίου 

 Λευκωσία Λεμεσός Αμμόχωστος Λάρνακα Πάφος 

1 €100 €100 €100 €100 €100 

2 €200 €218 €146 €174 €146 

3 έως 4 €290 €317 €211 €252 €211 

5 και άνω €364 €397 €265 €315 €265 
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2. Δικαιούχοι Υλικών Συνθηκών Υποδοχής 

 

Δικαιούχοι είναι οι Αιτητές Διεθνούς Προστασίας, για τους οποίους δεν 

υπάρχει η δυνατότητα κάλυψης των Υλικών Συνθηκών Υποδοχής σε 

Κέντρα Υποδοχής ή/και Φιλοξενίας, διαμένουν στις ελεγχόμενες από την 

Κυπριακή Δημοκρατία περιοχές και πληρούν τόσο οι ίδιοι όσο και τα μέλη της 

οικογένειας τους τις πιο κάτω προϋποθέσεις: 

 

• Να μην εργάζεται κανένα μέλος της οικογένειας του αιτητή.  

• Στην περίπτωση που  ο/η αιτητής/τρια ή οποιοδήποτε μέλος 

εργοδοτείται, η οικογένεια δύναται να συνεχίσει να λαμβάνει βοήθεια 

εφόσον το μηνιαίο εισόδημα είναι μικρότερο από το συνολικό ποσό της 

βοήθειας που δικαιούται η οικογένεια, με βάση τους πιο πάνω πίνακες 

• Με Διάταγμα της Υπουργού Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων, 

ημερ. 4/10/2021 παρέχεται το δικαίωμα πρόσβασης στην αγορά 

εργασίας σε Αιτητές Διεθνούς Προστασίας με την παρέλευση ενός (1) 

μηνός από την ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης για διεθνή 

προστασία. Όταν ο αιτητής αποκτήσει δικαίωμα εργασίας, οφείλει 

όπως:  

 
(α) εγγράφεται ως άνεργος στο Μητρώο της Δημόσιας Υπηρεσίας 

Απασχόλησης· 

 

(β) αποδέχεται εργασία σε συγκεκριμένους τομείς που έχουν 

καθοριστεί, βάσει του Διατάγματος της Υπουργού Εργασίας και 

Κοινωνικών Ασφαλίσεων. 

 

(γ) συμμετέχει σε προγράμματα επαγγελματικής κατάρτισης ή /και 

εκπαιδευτικά μαθήματα, εφόσον κληθεί γι’ αυτό και εκμάθηση της 

ελληνικής γλώσσας 

 

(δ) αποδέχεται την παροχή υπηρεσιών εξατομικευμένης προσέγγισης 

από ειδικευμένους συμβούλους απασχόλησης της Δημόσιας Υπηρεσίας 

Απασχόλησης· 

 

(ε) αποδέχεται συναντήσεις και επισκέψεις στην κατοικία του για 

επιτόπου αξιολόγηση των δεδομένων του από αρμόδιους Λειτουργούς 

Κοινωνικών Υπηρεσιών σχετικά με τον προγραμματισμό δράσεων για 

την επαγγελματική, συμβουλευτική καθοδήγηση και την 

ψυχοκοινωνική στήριξη και την κοινωνική αποκατάστασή του· 

 

Αιτητής Διεθνούς Προστασίας που είναι ανάπηρο άτομο ή ανίκανο για εργασία ή 

αν είναι άνω των 63 δεν έχει την υποχρέωση για εγγραφή στη Δημόσια Υπηρεσία 

Απασχόλησης.  
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3. Μέλη οικογένειας 

 

Μέλος της οικογένειας σημαίνει, οποιοδήποτε από τα ακόλουθα μέλη της 

οικογενειακής μονάδας του αιτητή, το οποίο βρίσκεται στις ελεγχόμενες από την 

Κυβέρνηση της Δημοκρατίας περιοχές σε σχέση με την αίτηση.  

 

Για σκοπούς εξέτασης αίτησης παροχής Υλικών Συνθηκών Υποδοχής, την 

ιδιότητα του Αιτητή Διεθνούς Προστασίας κατέχουν και τα μέλη της οικογένειας 

του αιτητή που διαμένουν μαζί του, ανεξάρτητα αν περιλαμβάνονται στην αίτηση 

του αιτητή για διεθνή προστασία ή αν έχουν υποβάλει από μόνοι τους αίτηση για 

παραχώρηση διεθνούς προστασίας: 

 

α) Η σύζυγος του αιτητή ή η σύντροφος, με την οποία συγκατοικεί ο αιτητής και 

έχουν από κοινού χρήση κατοικίας για σκοπούς διαμονής 

 

β) τα ανήλικα και άγαμα τέκνα είτε του αιτητή, είτε του αιτητή και της συζύγου 

του ή της κατά την παράγραφο (α) της συντρόφου του.  

 

Ι. Άγαμο τέκνο που εξακολουθεί να φοιτά στο σχολείο 

ΙΙ Άγαμο τέκνο το οποίο έχει συμπληρώσει την ηλικία των δεκαοκτώ ετών και 

αναζητά εργασία ακόμα και αν έχει υποβάλει το ίδιο αίτηση για παραχώρηση 

διεθνούς προστασίας 

ΙΙΙ. Άγαμο τέκνο μεταξύ δεκαοκτώ και είκοσι τριών ετών, εφόσον τυγχάνει 

τακτικής εκπαίδευσης.         

 

 

4. Οι Υλικές Συνθήκες Υποδοχής παρέχονται σύμφωνα με τους πιο κάτω  

όρους: 

 

1. Αιτήσεις από ενδιαφερόμενους υποβάλλονται στο ΚΕΠΥ ΠΟΥΡΝΑΡΑ 

και στα κατά τόπους (αρμόδια σε θέματα Αιτητών Διεθνούς 

Προστασίας) Επαρχιακά Γραφεία Ευημερίας στο ειδικό έντυπο αίτησης 

των Υπηρεσιών Κοινωνικής Ευημερίας, το οποίο πρέπει να είναι 

δεόντως συμπληρωμένο και υπογεγραμμένο από τον αιτητή και να 

συνοδεύεται με όλα τα απαραίτητα στοιχεία και πιστοποιητικά, τα 

οποία ο Διευθυντής θεωρεί αναγκαία για την εξέταση της αίτησης. 

 

2. Σε περίπτωση που αιτήσεις δεν είναι δεόντως συμπληρωμένες με τα 

προσωπικά στοιχεία του αιτητή και των μελών της οικογένειας του ή 

δεν επισυνάπτονται τα έγγραφα που πιστοποιούν την ταυτότητα του 

αιτητή και της οικογένειας του, δεν παραλαμβάνονται. 

 

3. Αιτήσεις χωρίς διεύθυνση διαμονής ή με διεύθυνση διαμονής 

Γραφείων Μη Κυβερνητικής Οργάνωσης, ή διεύθυνση διαμονής σε 

υποστατικό το οποίο έχει κριθεί ως ακατάλληλο, με βάση Διάταγμα ή 

επίσημης γραπτής ενημέρωσης από Αρμόδια Αρχή δεν γίνονται 

αποδεκτές.  

 

4. Αιτήσεις από αιτητές που διαμένουν σε Κέντρα Υποδοχής και 

Φιλοξενίας Αιτητών Διεθνούς Προστασίας δεν παραλαμβάνονται. 
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5. Αιτήσεις από αιτητές για τους οποίους το Κέντρο Φιλοξενίας 

«Λίμνες» ορίστηκε ως τόπος διαμονής, δεν παραλαμβάνονται.  

 

6. Οι Υλικές Συνθήκες Υποδοχής παρέχονται από το Διευθυντή των 

Υπηρεσιών Κοινωνικής Ευημερίας (περιλαμβάνει και τον 

εξουσιοδοτημένο εκπρόσωπο του).  

 

7. Το Οικονομικό Βοήθημα για κάλυψη βασικών αναγκών (τροφή, 

ρουχισμός και υπόδηση) και το οικονομικό βοήθημα για κάλυψη 

προσωπικών μικροεξόδων, συμπεριλαμβανομένων εξόδων ηλεκτρισμού 

και ύδρευσης παρέχεται με επιταγή ή/και έμβασμα στον τραπεζικό 

λογαριασμό των δικαιούχων Αιτητών Διεθνούς Προστασίας. 
 

8. Το ύψος του οικονομικού βοηθήματος για κάλυψη προσωπικών 

μικροεξόδων διαφοροποιείται ανάλογα με τον χώρο διαμονής του 

αιτητή. 
 

9. Το οικονομικό βοήθημα για κάλυψη επιδόματος ενοικίου και 

προκαταβολής ενοικίου παρέχεται με επιταγή ή/και έμβασμα στον 

τραπεζικό λογαριασμό του ιδιοκτήτη ενοικιαζόμενου υποστατικού.  

 

10. Η καταβολή ενοικίου θα ισχύει από την ημερομηνία υπογραφής της 

Σύμβασης Ενοικίου, η οποία θα ισούται ή έπεται της ημερομηνίας 

έγκρισης της αίτησης. Τυχόν άλλες αξιώσεις και απαιτήσεις του 

ιδιοκτήτη (π.χ. κάλυψη εξόδων ύδρευσης και ηλεκτρισμού, 

κοινόχρηστα, τυχόν ζημιές που έγιναν από τους ένοικους) αφορά τον 

ενοικιαστή του υποστατικού και όχι τις ΥΚΕ.    

 

11. Τα ποσά που αναφέρονται στον πιο πάνω πίνακα ως ενοίκιο, ανάλογα 

με τη σύνθεση της οικογένειας, είναι τα μέγιστα.  Σε περίπτωση που 

συμφωνείται χαμηλότερο ποσό, στον ιδιοκτήτη θα καταβάλλεται το 

χαμηλότερο αυτό ποσό. 

 

12. Σε περίπτωση συγκατοίκησης, το συνολικό ποσό ενοικίου που θα 

καταβάλλεται στον ιδιοκτήτη δεν θα ξεπερνά το επίδομα ενοικίου που 

αντιστοιχεί στον αριθμό των ατόμων που συγκατοικούν σύμφωνα με 

τον πιο πάνω Πίνακα. 

 

13. Σε περίπτωση που αιτητές (ενήλικα άτομα) συγκατοικούν στην ίδια 

κατοικία, το συνολικό ποσό ενοικίου που καταβάλλεται στον 

ιδιοκτήτη δεν ξεπερνά το επίδομα ενοικίου που αντιστοιχεί στον 

αριθμό των ατόμων που συγκατοικούν σύμφωνα με τον Πίνακα. Σε 

καμία περίπτωση το συνολικό επίδομα ενοικίου δύναται να υπερβαίνει 

το ενοίκιο της κατοικίας. Συγκεκριμένα, σε κατοικία 1 υπνοδωματίου 

θα διαμένουν 2 ενήλικες το μέγιστο, σε κατοικία 2 υπνοδωματίων 4 

ενήλικες το μέγιστο και σε κατοικία 3 υπνοδωματίων, 6 ενήλικες το 

μέγιστο.  
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14. Οι Υπηρεσίες Κοινωνικής Ευημερίας διατηρούν το δικαίωμα να 

ζητούν συμπληρωματικά πιστοποιητικά ή άλλα στοιχεία όπως επίσης 

και να   εξασφαλίζουν από οποιεσδήποτε άλλες Υπηρεσίες/Τμήματα 

στοιχεία και δεδομένα που αφορούν τους αιτητές/βοηθούμενους και τα 

εξαρτώμενα τους, τα οποία είναι σχετικά με το αντικείμενο της 

αίτησης.  

 

15. Σε περίπτωση ισχυρισμού του αιτητή ή/και άλλου μέλους της 

οικογένειας για ανικανότητα για εργασία, λόγω προβλημάτων υγείας 

δύναται να ενεργοποιηθεί η Ειδική Επιτροπή Αξιολόγησης, την οποία 

θα καθορίζει η Αρμόδια Αρχή, για αξιολόγηση της ικανότητας για 

εργασία.  

 

16. Ο Διευθυντής Υπηρεσιών Κοινωνικής Ευημερίας (περιλαμβάνει και 

τον εξουσιοδοτημένο εκπρόσωπο του) διενεργεί ελέγχους και 

επισκέψεις στο χώρο διαμονής του αιτητή/βοηθούμενου όποτε το 

κρίνει σκόπιμο, για επιβεβαίωση του περιεχόμενου της αίτησης αλλά 

και του δικαιώματος συνέχισης της βοήθειας. 

 

17. Οποιοδήποτε άτομο λαμβάνει Υλικές Συνθήκες Υποδοχής έχει  

υποχρέωση να ενημερώνει άμεσα τις Υπηρεσίες Κοινωνικής 

Ευημερίας για οποιεσδήποτε αλλαγές που τυχόν επηρεάζουν την 

καταβολή, συνέχιση, μείωση ή τερματισμό του επιδόματος. 

 

18. Επωφελούμενος που προβαίνει σε οποιαδήποτε δήλωση ή παράσταση 

που  είναι ψευδής ή αποκρύπτει οποιοδήποτε ουσιώδες στοιχείο, με 

σκοπό να λάβει ή να συνεχίσει να λαμβάνει Υλικές Συνθήκες 

Υποδοχής υποχρεούται να επιστρέψει το ποσό που έλαβε από τις 

Υπηρεσίες Κοινωνικής Ευημερίας και δύναται να διωχθεί ποινικά.    

 

19. Η βοήθεια που θα παραχωρείται στους δικαιούχους θα ισχύει από την 

ημερομηνία υποβολής αίτησης, νοουμένου ότι πληρούνται οι πρόνοιες 

της νομοθεσίας.   

 

5. Τερματισμός Υλικών Συνθηκών Υποδοχής 

 

Ένα άτομο παύει να είναι δικαιούχο παροχής Υλικών Συνθηκών Υποδοχής 

όταν δεν ικανοποιεί τις πιο κάτω προϋποθέσεις: 

  

• Όταν παραχωρηθεί από την Υπηρεσία Ασύλου το καθεστώς δικαιούχου 

Διεθνούς Προστασίας (καθεστώς Πολιτικού Πρόσφυγα και καθεστώς 

Συμπληρωματικής Προστασίας).  

• Όταν παύσει να υφίσταται η ιδιότητά του αιτητή. Συγκεκριμένα, η 

ιδιότητά του αιτητή ισχύει μέχρι την ημερομηνία κατά την οποία 

καθίσταται εκτελεστή η απόφαση του Προϊστάμενου της Υπηρεσίας 

Ασύλου και κοινοποιείται στον αιτητή και έχει παρέλθει άπρακτη η 

προθεσμία για άσκηση προσφυγής κατά απόφασης του Προϊσταμένου 

της Υπηρεσίας Ασύλου. Η ιδιότητα του αιτητή συνεχίζει να ισχύει, 

όταν προσφεύγει στο Διοικητικό Δικαστήριο Διεθνούς Προστασίας, 

κατά της απόφασης που λαμβάνεται από τον Προϊστάμενο της 
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Υπηρεσίας Ασύλου μέχρι και την έκδοση της τελικής απόφασης του 

Διοικητικού Δικαστηρίου. Για απορριπτική απόφαση με την κανονική 

διαδικασία και παραχώρηση Καθεστώτος Συμπληρωματικής 

Προστασίας, η προθεσμία καταχώρησης προσφυγής είναι 30 μέρες. 

Για απορριπτική απόφαση με την ταχύρρυθμη διαδικασία, προδήλως 

αβάσιμες αιτήσεις, αποσύρσεις και για τις υπόλοιπες κατηγορίες που 

αναφέρει το άρθρο 12Α του νόμου, η προθεσμία καταχώρησης 

προσφυγής είναι 15 μέρες.  

• Όταν εγκαταλείψει τις ελεγχόμενες από την Κυπριακή Δημοκρατία 

περιοχές για οποιαδήποτε περίοδο. 

• Όταν τεθεί υπό κράτηση. Νοείται ότι στις περιπτώσεις που το άτομο το 

οποίο τελεί υπό κράτηση είναι μέλος οικογένειας, η παροχή των υλικών 

συνθηκών υποδοχής της οικογένειας θα συνεχίσει χωρίς όμως να 

συνυπολογίζεται η αναλογία της κάλυψης του υπό κράτηση ατόμου.  

• Όταν αρνηθεί επίσκεψη της Διευθύντριας Υπηρεσιών Κοινωνικής 

Ευημερίας (περιλαμβάνει και εξουσιοδοτημένο εκπρόσωπο της) στο 

χώρο που διαμένει ή αρνηθεί να του παράσχει πληροφορίες σε σχέση με 

οποιοδήποτε ζήτημα το οποίο θα επηρεάσει οποιαδήποτε απόφαση που 

θα ληφθεί κατά την αξιολόγηση ή επαναξιολόγηση του για την κάλυψη 

των υλικών συνθηκών υποδοχής. 

• Όταν αποκρύψει οικονομικούς πόρους και έχει κατά συνέπεια 

επωφεληθεί με τρόπο αθέμιτο από τις υλικές συνθήκες υποδοχής 

• Όταν αρνηθεί για δύο φορές προσφορά εργασίας σε τομείς και 

περιόδους που η απασχόληση του επιτρέπεται για λόγους, οι οποίοι δεν 

θεωρούνται αντικειμενικά αποδεκτοί / δικαιολογημένοι. Σε περίπτωση 

άρνησης του ίδιου ή άλλου μέλους της οικογένειας του που μπορεί να 

εργαστεί, θα διαγράφεται από το μητρώο της Δημόσιας Υπηρεσίας 

Απασχόλησης και κατά συνέπεια θα χάνει οποιοδήποτε βοήθημα 

δικαιούται ως εκ της ιδιότητας του αυτής.  

• Δικαίωμα υποβολής νέας αίτησης αφού ο αιτητής θεωρηθεί ως 

εκουσίως άνεργος παρέχεται με την παρέλευση 4 μηνών.  

• Όταν ο αιτητής εργοδοτηθεί, σε περίπτωση οικογένειας, το εισόδημα 

από εργασία θα πρέπει να είναι μικρότερο από το συνολικό ποσό της 

βοήθειας που δικαιούται η οικογένεια, με βάση τα καθορισμένα ποσά 

των Υλικών Συνθηκών Υποδοχής. Σε αντίθετη περίπτωση οι Υλικές 

Συνθήκες Υποδοχής τερματίζονται.  

 
 

 

Μ. Καρ./ Πληροφοριακό Υλικό και Προϋποθέσεις 


